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PLATFORMA DE E-COMMERCE PENTRU
PRODUSE VESTIMENTARE SI ACCESORII

PROVOCARI

* Obtinerea, curatarea si agregarea
datelor necesare unui business de
e-commerce din mai multe surse:
Facebook Ads, Google Analytics,
AdWords, stocuri online etc.

o Raportari zilnice pentru obtinerea
unor masuratori corecte de
retargeting.

BENEFICII

* Rapoarte de vanzari actualizate
zilnic, automat;

* Acces rapid la informatii despre
statusul campaniilor online;

. Dezvoltarea unui proces eficient
de retargeting pentru anumite
produs;

o Reducerea costurilor prin optimi-
zarea campaniilor de marketing.

Colaborarea Dasha cu Relevance a fost una excelentd. Ceea
ce ainceput caun proiect punctual continud deja de peste 2

ani si suntem increzGtori cd va merge mai departe!

lulian Munteanu, CEO, Dasha.ro

Despre DASHA.ro

DASHA.ro s-a nascut din pasiunea antreprenorilor pentru
accesorii, culori si diversitate, dar si din dorinta de a le oferi
femeilor moderne un loc de inspiratie in care sa poata
regasi pantofii, rochiile si gentile pe care le-ar purta zi de zi,
drept o declaratie de eleganta si stil.

Provocari zilnice in
industria e-commerce
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Cu un volum mare de comenzi si
multe date de agregat din surse
variate (Facebook Ads, Google
Analytics, ERP etc.) fondatorii
Dasha.ro aveau nevoie de o
solutie rapida, eficienta, care sa
usureze procesul de curatare,
gestionare si analiza a datelor si
care sa duca la decizii de

business profitabile.

Case Study @ Povesteadatelor care sustin comertul online: Relevance Management si DASHA.ro

Pentru ca timpul de reactie si
modul de rulare a campaniilor
online de vanzari depindeau de
analiza reala a acestor date,
DASHA a ales implementarea
unei solutii de Data Warehouse
(DWH) impreuna cu o solutie de
business intelligence.

www.relevance.ro



TERITORIU

Romania

SOLUTII

Data Warehouse: RLV DWH Framework
Business Intelligence: Qlik Sense

SURSE DE DATE

Baze de date integrate: Facebook Ads,
Google Analytics, 2 sisteme ERPs

Am avut de adus date
din Facebook Ads,
Google Analytics, 2 ERP-uri
(unul vechi si unul nou,
cdtre care se fdcea
tranzitia, dar care trebuiau
conectate in paralel pentru
o perioadd de timp) si
am  folosit  conectorii
speciali dezvoltati de cdtre
Relevance, inclusiv pentru
cursul valutar.

Valentin Barbu,
Data Solutions & Co-founder
of Relevance Management

DASIHA.

Case Study

O solutie DWH preia datele
brute din diversele baze de date
ale unei companii, le prelucreaza
si apoi le stocheaza sub o
noua forma, mai apropiata
de necesitatile oamenilor de

business.

Asa a inceput parteneriatul de
succes dintre Relevance si Dasha,
cu atdat mai mult cu cat
prelucrarea si vizualizarea de
date pentru o companie din
sectorul e-commerce reprezinta
un proiect care entuziasmeaza
echipa Relevance.

Desi existau doua sisteme ERP,
datele agregate in solutia DWH
au devenit mult mai usor de
urmarit, fiind integrate intr-un
singur format.

Acesta a reprezentat primul
avantaj competitivn. major in
alegerea solutiei pentru Dasha,
intrucat schimbarile de format nu
presupuneau si o schimbare
masiva de operare pentru
utilizatori, ci variatii aproape
insesizabile.

O alta provocare pe care echipa
Relevance a rezolvat-o cu succes
a fost obtinerea si prelucrarea
zilnica a datelor din Google,
Facebook si stocul online al
Dasha.ro.

Solutia a fost dezvoltarea unui
proces automat de colectare
a datelor, ceea ce a rezultat
in eficientizarea atingerii
obiectivelor, echipa Dasha
primind inclusiv sugestii pentru
optimizarea campaniilor (din
perspectiva financiara si de
targeting / retargeting).

Povestea datelor care sustin comertul online: Relevance Management si DASHA.ro

Qlik Sense pentru
campanii eficiente

A doua etapa a parteneriatului
dintre Relevance si Dasha a
evoluat firesc din implementarea
solutiei DWH.

Pe langa agregarea, curatarea si
prezentarea datelor  intr-un
format uniform, echipa Dasha
avea nevoie de analize si rapoarte
pentru a intelege care este
statusul vanzarilor si unde trebuie

intervenit in procesul operational.

Fiind o firma foarte dinamica, ce
opereaza intr-o industrie mereu
in schimbare, exista nevoia de a
avea acces rapid la date, pentru a
putea lua decizii pe masura.

Rapoartele generate includ in
acest moment informatii legate
de campaniile online de vanzari,
ad sets, CTR, numar de sesiuni,
produse vizitate, produse
adaugate in cos, campanii din
Google, keywords, costuri
aferente fiecarui keyword sau per
reclama etc. - metrici de
e-commerce necesare in luarea
de decizii eficiente, bazate pe
date reale.

www.relevance.ro




