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DATE VIZUALIZATE, SERVICII EFICIENTIZATE

SELFPAY ALEGE QLIK SENSE PENTRU OPTIMIZAREA BUSINESS-ULUI

FURNIZOR DE SOLUTII DE
PLATI ELECTRONICE

FUNCTII
IT
Top Management

PROVOCARI

e Volum mare de date de analizat si
timpi lungi de procesare;

e Nevoia de a agrega datele din
teren (peste 1.2 milioane de
tranzactii, lunar, 170 de servicii si
peste 5.700 de Statii de Plata) in
timp real;

* Nevoia de a intelege procesul de
utilizare a Statiilor de Plata la
fiecare pas (user experience).

BENEFICII

« Monitorizarea eficientei Statiilor de
Plata SelfPay;

* Monitorizarea eficientei la nivelul
fiecarui furnizor de servicii;

e Vizualizarea situatiei in ansamblu,
dar si detaliat (Statie de Plata
SelfPay, utilizatori, tip de furnizor).

Case Study

Qlik este extrem de simplu de utilizat sine oferd acces rapid la
informatiile necesare ™ procesul decizional, intr-un mediu

prietenos, flexibil si fard a implica echipe IT si/sau analisti de
business.

Lumea datelor
SelfPay

Peste 5.700 de Statii de Plata
SelfPay in toata tara, peste 170 de
servicii locale si nationale, peste
1.000 de localitati acoperite si
peste 17 de milioane de plati
efectuate anul trecut - asa arata
in cifre compania romaneasca
ZebraPay in 2021.

ZebraPay, compania care detine
si opereaza brandul SelfPay, si-a
lansat operatiunile pe piata locala
in 2009 si si-a dezvoltat continuu
portofoliul de servicii prin
semnarea de parteneriate cu
jucatori importanti din domenii
precum telecomunicatii, utilitati,
financiar - bancar, autoritati
locale, divertisment, transport,
retail si nu numai.

"In Romania, cele peste 7.4
milioane de gospodarii depind
lunar de cel putin doua-trei

ee0000000 | Relevance

Cu un model de business hibrid
prin intermedierea tranzactiilor
catre diverse companii — de
utilitati,  telecom,  autoritati,
IFN-uri, banci etc, datorita

dezvoltarii continue a aplicatiei

Date vizualizate, servicii eficientizate - SelfPay alege Qlik Sense pentru optimizarea business-ului.

Adrian Badea, CEO SelfPay

servicii de utilitati care, desigur,
trebuie platite periodic. in acest
context, un sistem de plata
accesibil, sigur si usor de folosit
nu e doar o convenienta, ci o
nevoie reala de a avea |la
indemana plata serviciilor de
care beneficiaza intr-un mod
simplu si  usor  accesibil,
indiferent de statutul social si de
metodele de plata preferate”,
spun reprezentantii SelfPay.

Astazi SelfPay este liderul local al
pietei de Statii de Plata de tip
self-service si a inregistrat in 2020
o cifra de afaceri de 1093
milioane de lei, in crestere cu
21% fata de anul anterior.

Cu un portofoliu extins, acoperire
nationala si atat de multe plati
procesate, volumul de date
gestionat este pe masura. Asa a
aparut nevoia unei solutii de
business intelligence.

O schimbare operationala necesara

care ruleaza pe Statiile de Plata
de tip de self-service, si ca urmare
a extinderii parteneriatelor Ia
nivel national, SelfPay a ajuns in
punctul in care o solutie
traditionala de raportare SQL nu
mai era suficienta pentru nevoile
operationale.
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TERITORIU

Romania

SURSE DE DATE

Baze de date: SQL, Excel
Partener Qlik Sense: Relevance
Management

SelfPay a implementat
solutia Qlik Sense si pentru
a monitoriza eficienta
Statiilor de Platd pe care le
opereazd la nivel national,
dar si pentru a optimiza
parteneriatele cu furnizorii
de servicii inclusi Tn
sistemul de pldti.

Astfel au obtinut o vedere

de  ansamblu  asupra
businessului si raportdri
complexe pe baza datelor
in timp real care sunt
necesare ritmului accelerat
al industriei 1n care
opereazad.

Valentin Barbu,
Data Solutions & Co-founder
of Relevance Management

Case Study

in plus, calea de la prima atingere
a ecranului Statiei de Plata
SelfPay pana la finalizarea platii
trebuia sa devina din ce in ce mai

usoara pentru orice utilizator.

Fiind un moment propice, tinand
cont de evolutia exploziva a
business-ului si de cresterea
volumelor de date procesate,
SelfPay avea nevoie de o solutie
de Dbusiness intelligence care
sa optimizeze monitorizarea in
timp real a Statiilor de Plata,
sa ofere date despre ,calatoria
utilizatorului“ pentru a eficientiza
interactiunea cu Statiile de Plata
si pentru a ajusta corespunzator
politica de mentenanta a statiilor
de plata.

Parteneriatul cu Relevance a venit
in acest context, iar SelfPay a ales
sa implementeze Qlik Sense
la recomandarea profesionistilor
Relevance pentru a putea agrega
si vizualiza toate aceste date in
mod eficient.

Qlik Sense - solutia
potrivita

Colaborarea dintre Relevance si
SelfPay a inceput cu un demo pe
date reale care a utilizat solutia
de business intelligence Qlik
Sense.

Acesta a raspuns nevoilor lor de
dinamism, agregare de date in
timp real, vizualizare a situatiei in
teritoriu etc.

Pentru ca opereazd intr-o
industrie in care rapiditatea si
eficienta fac diferenta, Relevance
a propus aceasta solutie oferind

companiei o viziune de ansamblu

Date vizualizate, servicii eficientizate - SelfPay alege Qlik Sense pentru optimizarea business-ului.

si posibilitatea de a-si personaliza
raportarile la un nivel mult mai
complex (furnizori, clienti, Statii
de Plata, margini, incasari etc.).

De altfel, implementarea solutiei
a fost la fel de rapida, prima etapa
fiind realizata in 2-3 saptamani.

Bineinteles ca au existat si
provocari tinand cont de politica
dinamica de business Si
mobilitatea Statiilor de Plata.

De aceea, echipa Relevance a
optimizat implementarea solutiei
cu toate datele din teren, cu
posibilitatea de a genera rapoarte
complexe ce urmaresc ‘viata”
unei Statii de Plata SelfPay.

Recent SelfPay a fost si unul
dintre primii clienti care a
adoptat KPlmailer, un nou
produs al Relevance, ce permite
distribuirea automata a
rapoartelor si analizelor din Qlik
Sense catre un numar mare de
utilizatori, fie in interiorul
organizatiei, fie in exterior catre

partenerii de afaceri.

Toate aceste masuri au dus la
dezvoltarea unei solutii potrivite
pentru nevoi cat se poate de
specifice astfel incat compania
are acces la date granulare, dar si
la o viziune de ansamblu ce
evidentiaza statutul operational.

In prezent parteneriatul
Relevance - SelfPay se desfasoara
cu succes, iar solutia de Business
Intelligence continua sa se
dezvolte prin integrarea de noi

seturi de date si dashboarduri.
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